L’ouverture des marchés de I'énergie en 45 questigfiréponses

1 - Le 1*"juillet, qu’est-ce qui change ?
1-1- Le ' juillet, qui est concerné par I'ouverture des marbés de I'électricité et du gaz ?

Réponse : tout le monde. Les marchés de I'énerdiété ouverts progressivement a la concurrenpeesa
les entreprises, les professions libérales, lebliss@ments publics, le marché concurrentiel coreer
désormais tous les Francais.

1-2- le ' juillet, suis-je obligé de changer de fournisseu?

Réponse : non. La concurrence n’est pas une oioligatest une possibilité.

1-3 - Qu'est-ce qui change pour moi a partir du lejuillet 2007 ?

Tout et rien ! A partir du ler juillet 2007, lessmmmateurs ont deux possibilités :

- Soit conserver leurs contrats habituels avec EDEaz de France. Ce sont des contrats au tauféeg

- soit changer de contrat, avec leurs fournisskabstuels ou de nouveaux fournisseurs. |l s’agioesade
contrats au prix de marche.

1-4 - Y a-t-il une différence entre les tarifs réglés et les prix de marché ?

Les tarifs régulés sont fixés par les pouvoirs jagblPour 'électricité par exemple, leur évolutiest
controlée, égale ou inférieure a l'inflation. Lesxpde marché sont fixés par les fournisseurs std loi

de l'offre et de la demande. lls peuvent augmed&maniére brutale, c’est arrivé plusieurs fois ce:s
derniéres années.

1-5 - Qu'appelle-t-on I'éligibilité ?

L'éligibilité désigne la possibilité pour un congoateur de choisir son fournisseur d'énergie. Owjuit
est « éligible ». Attention : I'éligibilité est 8éau logement, pas au client. Et c’est irréverdilid@emple :
si vous choisissez une offre au prix de marché paarmaison, lorsque vous la vendez, I'acquéreurade
obligatoirement souscrire a son tour une offre @ige marché.

1-6 Ou trouver la liste des fournisseurs d'énergi@
Cette liste est disponible sur plusieurs sites :
www.energie2007.fr

www.energie-info.fr

1-7 Y aura-t-il beaucoup d’offres différentes le 1 juillet ?
Il y aura peut-étre beaucoup d’offres différentesstelles-ci se regroupent en deux catégoriesclies :

- Les offres aux tarifs régulés (uniguement vosrrd@seurs historiques, uniquement EDF pour
I'électricité, uniguement a ce jour Gaz de Franoerpe gaz). Ces tarifs sont régulés par I'Etat.

- Les offres aux prix de marché proposées par lesigournisseurs (y compris EDF et Gaz de France)
Pour ces offres, les prix sont libres et peuvenevéortement.

Les fournisseurs d'énergie sont tenus de faireedsnt mention du caractere régulé ou non des pri
proposes et de l'irréversibilité de la renonciatom tarifs régulés.

2 Prix de marché et tarifs régulés
2-1 - Les offres au prix de marché sont moins chesajue le tarif régulé. Pourquoi hésiter ?
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Réponse : D’abord, il faut savoir que la concureene concerne qu’environ 40% de la facture. Ensciéte
qui est vrai aujourd’hui ne I'est pas demain. L'engtation des tarifs régulés est décidée par I'Ede

est modérée car le contrat de service public cornlue I'Etat et EDF prévoit qu’ils ne peuvent pas
augmenter plus que l'inflation. Les prix de maréliéluent de maniére bien plus brutale. Une offnat pe
étre intéressante aujourd’hui et beaucoup moingrgis apres. Avant de prendre une décision, il fau
prendre le temps de comparer ma situation actae#e les offres qui me sont faites. Il faut aussnparer

a I’échelle de plusieurs mois pour bien évaluealemtages et les inconvénients de ma décision.

2-2 - Si je comprends bien, jai intérét a resterltez EDF ?

Notre conseil est de garder les tarifs régulédue [pngtemps possible, c’est-a-dire jusqu’en 2(\Mais
soyez vigilant : EDF et Gaz de France peuvent ausss proposer de modifier votre contrat et vous
vendre alors de I'énergie au prix de marché. desisque notamment des offres « duales » ou lausv
propose de regrouper toutes vos dépenses d’érsengime seule facture.

2-3 - Qu’'est-ce que l'offre duale ?

L’offre « duale » (ou offre couplée ou offre bi-égie) est une offre ou un seul fournisseur vougppse
de regrouper toutes vos dépenses d’énergie susaute facture. Ces offres duales peuvent étre pémso
par tous les fournisseurs, y compris EDF et GaErdace. Attention ! L'offre duale implique de remen
au tarif régulé pour une énergie, voire les deuxn effet, les offres commerciales d’EDF peuvenefet
impliquer de perdre le tarif régulé a la fois pdetectricité et le gaz : il faut lire trés atteveéiment le
contrat avant de signer.

2-4 - J'ai choisi une offre au prix de marché : comment revenir en arriere pour bénéficier des tarifs
régulés ?

C’est impossible ou presque : lorsqu'on abandoeeddrifs régulés, c’est définitif. C’est pour celail
faut bien peser le pour et le contre avant de swastune offre au prix de marché.

La seule solution, et elle n'est pas simple, ctEsthanger de logement ! Et encore : il faudravieown
logement dans lequel le précédent occupant n'gazat choisi une offre au prix de marché ou bier
emmeénager dans un logement neuf (dans ce dersienrtiguement pour I'électricité).

2-5 - Est-ce que Gaz de France peut me proposer uoffre au tarif régulé ?

Oui, mais uniguement pour le gaz. Attention : GaZdance qui doit vous proposer des tarifs régubés
aussi vous proposer des offres au prix de marché.

2-6 - Est-ce que Gaz de France peut me proposer uoffre au prix de marché ?
Oui, a la fois pour le gaz et pour I'électricité.
2-7 - Est-ce qu’EDF peut me proposer une offre awatif régulé ?

Oui, mais uniguement pour I'électricité. AttentipEDF qui doit vous proposer des tarifs régulést peu
aussi vous proposer des offres au prix de marché.

2-8 - Est-ce qu’EDF peut me proposer une offre aurjx de marché ?

Oui, a la fois pour le gaz et pour I'électricité.

2-9 - Est-ce qu’un nouvel opérateur peut me proposeine offre au tarif régulé ?
Non, a ce jour, seuls vos opérateurs habitueltearoit de le faire.

2-10 - Quels sont les opérateurs qui peuvent me faiune offre au prix de marché ?
Tous les opérateurs : les nouveaux comme vos @pesahabituels.

2-11 - Suis-je obligé de changer de fournisseur ags le £ juillet 2007 ?

Non : nul est obligé de changer de fournisseur.sVipouvez garder vos contrats en I'état (c’est a& qu
nous vous conseillons de faire).
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2-12 - Suis-je obligé de choisir une offre au pride marché le f' juillet 2007 méme si je ne change
pas de fournisseur ?

Non, bien sdr. A deux exceptions pres :

Premiere exception : si vous emménagez dans umkgeou le précédent occupant avait souscrit un
offre au prix de marché, vous devrez, comme luissdre une offre au prix de marché. C’est valaligsi
bien pour le gaz que pour I'électricité. C’est dangoint important a vérifier avant de louer oadfieter.

Seconde exception qui ne concerne que le gazouws emménagez dans un logement neuf ou si votl
logement est raccordé pour la premiére fois au gazs serez obligé de souscrire une offre au peix d
marché.

2-13 - J'ai souscrit un nouveau contrat d’énergieans limitation dans le temps. Pendant combien de
temps les prix sont-ils garantis ?

A tout moment, le fournisseur peut changer sesitiond commerciales, y compris le prix. Mais il tdoi
vous en informer au préalable. Vous disposez alertrois mois pour refuser ce changement et résilie
votre contrat sans frais ni pénalités. Passé ca,dék nouvelles conditions seront considéréesno®m
acceptées par le client. Il faut donc étre paiécament vigilant sur des offres dont les prix skmb
attractifs car il n'y a pas d’engagement contractiams la durée et ces prix peuvent augmenter & to
moment.

3 Coupures, chutes de tension, pannes..
3-1 - Je subis trop de coupures, je souhaite changie fournisseur...

Attention : la qualité de I'énergie ne dépend pavatre fournisseur. Elle dépend de l'activité seau »,
qui est un service public concédé par les colléésvocales. Quel que soit votre fournisseurclagoures
ne dépendent pas de lui mais du gestionnaire daues

3-2 - En cas d’'urgence ou de dépannage, qui doisgppeler ?

Quel que soit votre fournisseur d’énergie, les isessd'urgence et de dépannage sont assurés par
gestionnaire du réseau de distribution, sous ldr@lendes collectivités locales. Vous trouverez les
numéros d’appel sur votre facture ou bien dansiliaire, en début de liste de chaque commune.

3-3 - Est-ce que la qualité (coupures, chutes denwon) dépend de mon fournisseur et y en a-t-il de
meilleurs que d’autres ?

Le risque de coupure d'électricité est le méme quel soit le fournisseur. La qualité de I'énergee n
dépend pas de votre fournisseur. Elle dépend divilg¢ « réseau », qui est un service public cdégegar
les collectivités locales. Elle est la méme pousttes fournisseurs.

4 Facture, compteur...
4-1 Si je change de fournisseur, dois-je changer dempteur ?

Absolument pas. Non seulement, vous n'étes pagé@llé changer de compteur mais cela ne doit rie
vous codter. Attention aux offres qui vous demandere participation financiere pour le changement d
compteur, a I'achat ou a la vente : ce n’est em oldigatoire.

4-2 Qui m’enverra mes factures d'électricité et dgaz?
Comme auparavant, ce sont vos fournisseurs diglee®t de gaz qui vous enverront votre facture.

4-3 - Puisque la fourniture et 'acheminement sonséparés, vais-je aussi recevoir une facture pour
'acheminement (le réseau) ?
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Non : seuls vos fournisseurs peuvent vous envayerfacture. Dans cette facture, la partie « résesrra
intégrée et indiquée distinctement.

4-4 - Ma facture va-t-elle changer ?

A partir du ler juillet, votre facture fera la dinsition entre I'acheminement de I'énergie (c'edir@le colt

de transport et de distribution de I'énergie ssrréseaux) et la fourniture de I'énergie. La fouma sera
exprimée en kWh ou bien sous forme de forfaits.r&dacture devra aussi faire apparaitre le col
d’options complémentaires.

5 Comment bien acheter électricité et gaz, compardes offres...
5-1 - Quels sont les criteres pour comparer les offs ?

La tentation naturelle est de ne comparer queike @r, il faut savoir que la concurrence ne coneegue

la partie «fourniture », soit environ 40% de latfee. Les économies potentielles sont donc lireitée
Ensuite, il faut se méfier des offres promotiore®lfui peuvent ne durer que quelques mois... Il fau
vérifier aussi si le contrat ne comporte pas dassgs ou la promotion ne s’appliquerait plus. Endinprix
peut étre attractif pour une période de la jouetgeas pour une autre...

Bien sdr, il faut comparer les prix TTC, en vy iraoht le colt de services plus ou moins obligatoires
Exemple : un contrat avec un suivi de consommagiatuit puis facturé 2 ou 3 euros par mois a pélctir
6°"°mois, ¢a change tout !

Ne pas oublier non plus de vérifier le colt d’asitservices moins visibles. Exemple : le paiement pa
cheque peut étre moins avantageux que le prélévemgomatique... Le prix d’appel d'un service
clientéle peut étre élevé. La résiliation de momted est-elle payante ou gratuite ? Ai-je un délai
minimum de souscription ?, etc.

Il faut aussi savoir que la qualité de I'énergieiadépendante du service commercial du fournisseer
n'est pas en payant plus cher que vous aurez rdeipsnnes parce que votre fournisseur ne peutques v
le garantir...

Dans tous les cas, n’hésitez pas a demander urgepséicontractuelle avant de signer : elle vousdom
dans le détail les renseignements nécessairesgmwotre choix.

5-2 - Pour bénéficier de prix réduits sur ma consomation, un fournisseur me demande de souscrire
a un service complémentaire... Est-ce normal ?

Ce n’est ni normal, ni légal. Cela s’appelle dedate liee, qui est interdite par la loi. Les faaseurs ont
I'obligation de vendre I'énergie seule, sans awsgmrice associé. Un consommateur doit pouvoir achet
son énergie indépendamment de tout service comptame qui lui serait facturé. Il faudra faire
particulierement attention car certains de cesicesvpourront étre gratuits dans un premier tenips ¢
facturés ensuite. Veillez donc a ce que le prixppsg soit indépendant de tout service « annexe » &
moment de la signature du contrat et... quelquesiseshalus tard.

5-3 - Si je signe un contrat avec EDF ou Gaz de Hree, que regarder en priorité ?

Avec EDF ou Gaz de France, la premiere chose #erést I'offre : prix du marché ou tarif régulddans
le cas d’'une offre duale, je dois aussi vérifiefcdfre au prix de marché concerne une seule @n lés
deux énergies.

La seconde chose a regarder concerne le prix ehsmation dans la durée. Il faut ainsi faire ati@m aux
augmentations qui surviennent apres une périodedgditpromotion (exemple : premier mois gratuit). |l
faut étre particulierement vigilant car le prix men énergie évoluera selon certains parametrdkatiam,
prix du pétrole, cours de I'électricité sur un nfedoursier... ou bien simplement lors du renouvesigim
de mon contrat. Certaines garanties peuvent axigsee a la date de renouvellement du contrat.
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Aussi, la vigilance s'impose quant aux frais anisegai peuvent considérablement alourdir la facture
services plus ou moins utiles et toujours paydrdass de traitement de dossier selon le mode denpext
choisi... Les frais de résiliation anticipée peuvéiné aussi trés lourds.

Enfin, avant de signer, je vérifie si je disposenddélai de rétractation.

5-4 - Si je signe un contrat avec un nouveau foursseur, que regarder en priorité ?
Les offres des nouveaux fournisseurs sont forcémenbffres au prix de marché.

La premiére chose a regarder concerne le prix reesolution dans la durée. Il faut ainsi faire matit@n
aux augmentations qui surviennent apres une péditdele promotion (exemple : premier mois gratuit)
Il faut étre particulierement vigilant car le prde mon énergie évoluera selon certains parametres
inflation, prix du pétrole, cours de I'électricisur un marché boursier... ou bien simplement lors du
renouvellement de mon contrat. Certaines garapeesent aussi expirer a la date de renouvellement d
contrat.

Aussi, la vigilance s'impose quant aux frais anisegai peuvent considérablement alourdir la facture
services plus ou moins utiles et toujours paydrdass de traitement de dossier selon le mode denpent
choisi... Les frais de résiliation anticipée peuvéiné aussi tres lourds.

Enfin, avant de signer, je vérifie si je disposenddélai de rétractation.

5-5 - Que faire pour changer de fournisseur ?

La démarche a été simplifiee au maximum : c’esblenisseur qui s'occupe de tout pour le compteate
client, dés que celui-ci a donné son accord — tigeal’un contrat, accord téléphonique ou par gerLa
seule obligation du client est de donner les infifoms nécessaires au « basculement » :

- Pour I'électricité, il communiquera a son nouveawriisseur le n° du PDL (Point de livraison)
de son logement.

- Pour le gaz, il communiquera son n° de PCE (Poetcdmptage et d'estimation) de son
logement.

Si la démarche est simple, la vigilance reste derhi

Quitter un fournisseur peut entrainer des fraiséddiation. Ceux-ci doivent étre justifiés au reyaes
colts effectivement supportés par le fournisseutiteel de la résiliation sous peine d'étre consdér
comme des pénalités cachées, ce qui est illégartai@s contrats peuvent prévoir le paiement d’ur
abonnement jusqu'a la fin prévue du contrat, vie@neaiement d’indemnités... En ce cas, il faut veide
ne pas payer conjointement deux abonnements pougrige service...

6 Changements : résiliation, délai de rétractatidns. ..
6-1 - Si je déménage en résiliant mon contrat : deije payer des frais ?

Non : votre fournisseur ne peut pas exiger de frarse que le déménagement constitue un motiiriégit
de résiliation. Votre fournisseur ne peut pas nlus exiger le paiement de votre abonnement ouiforfa
jusqu’a la fin de votre contrat, méme si celuixqpiee plusieurs mois apres votre déménagement. &ien
aucune pénalité ne peut vous étre appliquée.

6-2 - J'ai signé un contrat de fourniture d’énergie: ai-je un délai pour me rétracter ?

La loi protége les consommateurs en leur garamtissa délai de réflexion de 7 jours pour se ré&act
apres avoir souscrit a une offre. Mais, ce n’esttpajours le cas.
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- si vous avez signé un contrat dans une galerie @voiate, une foire ou un salon, vous ne
bénéficiez pas du délai de rétractation de 7 jours.

- Si vous avez pris l'initiative de contacter le foisseur (par internet ou par téléphone), votre
accord oral ou par « double-clic » est ferme ein@tédf En ce cas, vous ne bénéficiez pas non glugélai
de rétractation de 7 jours

6-3 - J'ai signé un contrat de fourniture d’énergiedans une galerie commerciale : ai-je un délai pour
me rétracter ?

Si vous avez signé un contrat dans une galerie @yoate, une foire ou un salon, vous ne bénéfipaesz
du délai de rétractation de 7 jours. |l vous egidssible de revenir en arriére. Attention donc,ilcpeut
arriver qu’une simple demande de renseignementgisdait un contrat.

6-4 - J'ai donné mon accord par téléphone (ou inteet), a mon domicile ou sur mon lieu de travail,
pour souscrire a un contrat de fourniture d’énergie: ai-je un délai pour me rétracter ?

- Si c’est vous qui avez pris linitiative de contacte fournisseur (par internet ou par téléphone)
votre accord oral ou par « double-clic » est fegnh@éfinitif. En ce cas, vous ne bénéficiez pasplas du
délai de rétractation de 7 jours.

- Si c’est le fournisseur qui a pris linitiative d®us contacter (par internet ou par téléphone)
votre accord oral ou par « double-clic » n’est géfnitif. Le fournisseur devra vous envoyer, paucier

ou mail, un contrat a signer. Vous pouvez chan@griglet ne pas le signer. Si vous renvoyez lerabnt
avec votre accord, vous bénéficierez d'un délaiétdmctation de 7 jours.

6-5 -J'ai signé un contrat de fourniture d’énergie dansune galerie commerciale : ai-je un délai pour
me rétracter ?

Si vous avez signé un contrat dans une galerie @yoabe, une foire ou un salon, vous ne bénéfipaesz
du délai de rétractation de 7 jours. |l vous egidssible de revenir en arriére. Attention donc,ilcpeut
arriver qu’une simple demande de renseignementgisdait un contrat.

6-6 - Si je change d’avis dans les 7 jours, comment résit mon contrat ?

Vous devez envoyer une lettre recommandée avesacmiréception (gardez précieusement la preuve c
dépot et I'accusé de réception). Vous n'aurez paasyar de pénalités. Notez que lorsque le délarexm
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomestilaeitomatiquement prolongé jusqu'au prochain jou
ouvrable.

Notez aussi que votre contrat doit comprendre umditaire détachable type qui vous permet de vous
rétracter.

6-7 - Mon fournisseur peut-il me livrer de I'énerge sans attendre la fin de mon délai de rétractation
de 7 jours ?

Oui et non.
Non, si c’est a sa seule initiative : votre fouseigr doit respecter le délai de 7 jours.

Oui, si c’est vous qui le demandez a votre fougussMais en cas, vous renoncez a toute possidiité
rétractation.

6-8 - J'ai recu une facture d’'un nouveau fournisseusans avoir demandé a changer. Que faire ?

Il arrive parfois que des clients soient victimésndchangement de fournisseur sans 'avoir demandé
C’est arrivé dans d’autres pays ou le marché aelgie est déja ouvert a la concurrence.

Bien sdr, une telle pratique est illégale. Maisrion, il vous faut agir vite.

D’abord, dans les trois mois, vous devez envoyerletire recommandée avec accusé de réceptiore@ard
précieusement la preuve de dépbt et 'accusé @ptién) a ce fournisseur en contestant ce changemer
En méme temps, vous informerez votre véritablerfisgeur de cette situation. Vous pouvez égalemer
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saisir la collectivité organisatrice du service lpute I'électricité. Il effectuera les démarche&essaires a
I'établissement d’'une solution a I'amiable, soudgide de la CRE (Commission de régulation de
I'énergie). Si votre bonne foi est prouvée, vousisemsverez votre fournisseur actuel. Bien sdr, vou:
n'aurez pas de pénalités a payer.

6-9 Quelles sont les possibilités de résiliationuh contrat en cours d’exécution ?

En dehors de causes majeures (déménagement, chartgiarcontrat a l'initiative du fournisseur...), ¥ou
avez la possibilité de résilier votre contrat a tmoment, le cas échéant en payant les pénaliési@s au
contrat. Vous devrez aussi, Si cela est prévu datre contrat, respecter un préavis d’'un mois. 3oye
vigilant & bien coordonner votre résiliation avasbuscription de votre nouveau contrat pour nesphs
d’interruption de fourniture.

6-10 J’ai un probleme concernant ma fourniture d'ékctricité ou de gaz. Comment faire valoir mes
droits ?

Il faut distinguer deux types de probléemes :
- les problemes concernant la fourniture,
- les problemes concernant 'acheminement (couptr@sux...).

Les problemes concernant la fourniture sont aetravec votre fournisseur (votre interlocuteur hadd).
C’est lui qui vous envoie votre facture d'énergie.

Les problémes concernant la des prestations digeh@minement sont a traiter avec le gestionnaire d
réseau de distribution. Ses coordonnées figuressi aur votre facture d'énergie.

Exemples de problémes concernant la fourniturens@mmation erronée, facturation de services not
demandés...

Exemples de problemes concernant l'acheminemeranngs, travaux de raccordement et/ou de
branchement...

Problemes concernant la fourniture

Dans tous les cas, il faut commencer par faire dé¢at difficultés rencontrées au moyen d’une lettre
recommandée avec accusé de réception (gardezuzepie dépodt et I'accusé de réception). En capelap
téléphonique au service clientele, pensez a neteréférences de votre dossier : numeéro de dossier,
de votre interlocuteur, date et heure de I'appeltdins fournisseurs proposent des services deatiadi
internes que vous pouvez contacter. Si la répoasette fournisseur ne vous satisfait pas, vouvgou
saisir la collectivité organisatrice de la fourndud’énergie ou le médiateur national de I'énergi@us
pouvez aussi saisir le tribunal d’'instance.

Problemes concernant I'acheminement

Dans tous les cas, il faut commencer par faire ést difficultés rencontrées au moyen d’une lettre
recommandée avec accusé de réception (gardezuaepde dépot et I'accuseé de réception). Si la répon
de votre gestionnaire du réseau de distributiorvawes satisfait pas, vous pouvez saisir la coll@étiv
organisatrice de la distribution d’énergie ou laEo€ommission de Régulation de I'Energie) danatre
d'une procédure dite de « reglement de différenda»CRE doit statuer dans un délai de deux mois, gL
peut étre éventuellement prolongé. Vous pouvez aagsr le tribunal d’instance.
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Dans tous les cas, vous pouvez demander aide ekitora votre collectivité organisatrice de la
distribution et fourniture d’énergie ou a une asstian de consommateurs.

6-11 Je trouve que l'offre de mon fournisseur estlptét vague... Est-ce normal ?
Non. Tous les fournisseurs doivent respecter utaicenombre d’obligations en matiére d'informations

Tout d’abord, vous devez exiger une offre précamiielle (par lettre ou courrier électronique). Cedas
permet de connaitre dans le détail les conditiengadre contrat avant de le signer.

Cette offre précontractuelle doit contenir les infations suivantes :
- nom, coordonnées, adresse du fournisseur,

- caractéristiques de l'offre : durée du contratx ptu produit et des services, conditions
d'évolution des prix, durée de validité de l'offetention aux offres promotionnelles a durée Emjt
modes de paiement...

- modalités de protection du consommateur : droietlactation, mode de résiliation...

Enfin, le fournisseur est obligé de préciser si sffre est faite aux tarifs réglementés ou aux piex
marché. Il doit aussi rappeler que la renonciatiox tarifs réglementés de vente est définitive.

N'hésitez pas a réclamer cette offre contractséNetre fournisseur ne vous I'envoie pas spontaarém

7 Jemmeénage, je déménage ou je reste chez moi
7-1 Apres le £' juillet 2007, je reste chez moi. Puis-je garder $etarifs réglementés ?

Oui, tout locataire ou propriétaire peut conseteebnénéfice des tarifs réglementés pour I'électiet le
gaz s'il reste dans son logement, jusqu’dyullet 2010.

Une exception cependant : si votre logement n'astrpccordé au gaz avant le 30 juin 2007, tout ewwv
contrat de gaz sera conclu au prix de marché.

Attention : si vous choisissez une offre au prixng&rché, cette décision est irréversible. Vousmernez
pas revenir en arriére pour retrouver les tarifsiiés.

Notre conseil : conservez le bénéfice des tarigsilés le plus longtemps possible.

7-2 Apres le £ juillet 2007, je reste chez moi et je change d’érgge pour choisir le gaz naturel. Puis-
je souscrire le tarif réglementé ?

Non, car votre logement sera considéré comme nouveiat de consommation de gaz naturel, et dans c
cas, obligé de souscrire un contrat au prix de h&arc

7-3 Si jentre dans un logement neuf utilisant du gz naturel, puis-je reconduire le tarif réglementé
gaz que javais souscrit pour mon ancien logement ?

Non, car 'éligibilité est lié au logement, pascient.

7-4 Aprés le £’ juillet 2007, je déménage dans un logement anciefPuis-je garder les tarifs
réglementés ?

Oui et non. Car le bénéfice du tarif n’est pasiliéne personne physique mais au logement lui-méme.

- Ainsi, si le précédent occupant avait gardé ledstaéglementés, vous pourrez continuer a
garder les tarifs réglementés. Il vous est ausssipte de souscrire une offre au prix de marchtenibn :
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si vous choisissez une offre au prix de marchée cicision est irréversible. Vous ne pourrez pasnir
en arriere pour retrouver les tarifs régulés.

Notre conseil : conservez le bénéfice des tarifsilés dans votre nouveau logement si c’est possible

- Cependant, si le précédent occupant avait opté poeroffre au prix de marché pour une
énergie, vous ne pourrez plus choisir de gardetaléfs réglementés pour cette énergie. ExempleusV
emmeénagez dans un logement ancien dont le précédmumpant a conserve le tarif régulé pour I'éledti

et choisi une offre au prix de marché pour le s pouvez garder les tarifs régulés pour I'éleitér
mais pas pour le gaz, comme vous pouvez aussiichogs offre au prix de marché pour les deux emestgi

- Cependant, si le précédent occupant avait opté yoaioffre au prix de marché pour les deux
énergies, vous serez obligé de faire comme luegtréndre des offres aux prix de marché pour leg de
énergies.

Notre conseil : conservez le bénéfice des tarifpiléss dans votre nouveau logement si c’est possible
méme pour une seule énergie.

Autre conseil : renseignez-vous sur les choixaleclen occupant du logement avant de vous installer

7-5 Aprés le £ juillet 2007, jemménage dans un logement neuf. e garder les tarifs
réglementés ?

Oui pour I'électricité, non pour le gaz.

- Pour I'électricité, vous pouvez faire raccordetre logement en bénéficiant du tarif réglemensgjren
juillet 2010.

- Pour le gaz, a partir df"juillet 2007, tout nouveau raccordement sera &ffesur la base du prix de
marché.

Notre conseil : conservez le bénéfice des tarigsilés de I'électricité dans votre nouveau logement.

7-6 En cas d’emménagement dans un logement existaque dois-je faire comme démarche ?

En premier lieu, connaitre la situation de I'ocauparécédent, selon qu’il a choisi de rester aifi tdgulé
(cas 1) ou de choisir le prix de marché (cas 2).

Dans le cas n° 1 vous pouvez :

. soit demander distinctement a EDF pour I'élecii@t a Gaz de France pour le gaz naturel, d
bénéficier des tarifs régulés, selon la ou lescasud’énergie du logement,

. soit choisir le prix de marché avec le(s) fournisé® de votre choix,

Dans le cas n°2, vous avez comme seule possild@liptix de marché avec le(s) fournisseur(s) deevotr
choix,

7-7 J'ai choisi une offre au prix de marché dans mmologement actuel. Je déménage prochainement.
Dois-je garder cette offre au prix de marché ?

Oui et non. Car le bénéfice du tarif n’est pasiliéne personne physigue mais au logement lui-méou.
dépend de la situation de votre futur logement.

- Si le précédent occupant avoir gardé les tarifendgntés, vous pourrez revenir sur votre choix
préalable et retrouver le bénéfice des tarifs régleés. Démeénager est en fait, dans ces cas peeses)le
maniere de revenir aux tarifs réglementés aprés$' gua choisi une offre au prix de marché !

- Mais si le précédent occupant avait opté pour Ufre au prix de marché pour une ou deux
énergies, vous ne pourrez plus choisir de garddaalifs réglementés pour cette ou ces énergies.
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7-8 Le locataire peut-il décider seul de souscrirene offre au prix de marché, sans l'accord du
propriétaire ?

Ce point n’est pas tranché. La loi confere au kioatpleine et entiere jouissance du logement s&gesve
gu'’il ne fasse pas subir a celui-ci des changemamtdégradations irrémédiables (« transformatiotade
chose louée »). Le changement de contrat d’énefgianplique une offre au prix de marché pourrait
rentrer dans ce cadre.

7-9 Le propriétaire peut-il prévoir dans le contratde location une clause empéchant le locataire de
souscrire une offre d’énergie au prix de marché ?

Ce point n’est pas tranché mais une telle clausesgderait sans doute a la loi qui limite la iésibn du
contrat lorsque le locataire ne respecte pas oedaibligations : non-paiement du loyer ou desgdsr
etc. Une telle clause serait sans doute inappécabl

7-10 Je suis titulaire d’'un contrat au tarif réguléde gaz naturel pour un usage limité a la cuisin&t
jai besoin d’élargir 'usage au chauffage. Dans ceas, puis-je continuer a bénéficier du tarif régué,
malgré le changement d’usage et donc de contrat?

Oui, car il s’agit d'un changement équivalent aalmangement de puissance ou a une augmentation
votre puissance. Il ne s’agit pas d’un nouveauredvmti méme d’'un renouvellement. Il s’agit en f@itin
élargissement de l'usage. Vous pouvez donc contéabénéficier des tarifs regulés.

8 Difficultés de paiement
8-1 J'ai des difficultés de paiement. Que faire ?

La premiére chose a faire est de vous rapprochdowmisseur d’électricité ou de gaz. Vous pourrez
ensemble trouver ursolution Comme souvent il vaut mieux prévenir que guéniiattendez pas de vous
trouver dans une situation compliquée pour vousifiester. Plus tot vous contacterez votre fournigseu
plus t6t il pourra mettre en place un dispositéyate.

Si nécessaire, votre fournisseur vous orienters lesr organismes sociaux de votre commune ou de vot
département.

Certains fournisseurs mettent aussi a dispositeofedrs clients un formulaire a remplir de «demaaee
délais de paiement».

8-2 Je n’ai pas payé ma facture. Que va-t-il se psex ?

Attentiona la coupure... Au bout de 15 jours aprés la datiédide paiement, si votre facture est toujours
impayée, vous allez recevoir une lettre de relateceotre fournisseur. Il vous indiquera que vouszals
jours pour régulariser votre situation.

Sauf opposition de votre part du consommateur dandélai de 8 jours apres I'envoi de cette letee d
relance, votre fournisseur d'électricité doit imh@r le président du conseil général de votre déparie
ainsi que le maire de votre commune de votre stlmaPendant cette période, la puissance de votr
installation pourra étre réduite : vous ne poupies faire fonctionner tous vos appareils en mémes.

Pour le gaz, le consommateur a un délai de 15 joows régulariser sa situation. Pendant ces 15 jour
éventuellement renouvelable, sa fourniture est teaire afin de lui permettre de solliciter des aides

Attention aussi car un incident de paiement engraouvent la facturation de frais supplémentaires
(déplacement pour limitation ou suspension de laridure). Pour les éviter, il vaut mieux prévewnitre
fournisseur a I'avance.
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8-3 Pour payer ma facture, puis-je obtenir des aide?

Des aides peuvent étre obtenues grace au Fondslidar®e pour le Logement (FSL). Dans sa lettre de
relance, votre fournisseur doit vous informer Iensmmmateur de la possibilité de saisir ce Fonds d
Solidarité pour le Logement. Il vous en indiquera ¢oordonnées. Vous pouvez aussi les obtenirsadpre
services sociaux de votre département ou de votrarine. Attention : les aides du FSL sont sounases
des conditions de ressources et de charges du foyer

8-4 Jai sollicité l'aide du Fonds de Solidarité paor le Logement (FSL). Que se passe-t-il en
attendant ?

En attendant la réponse du FSL, la fourniture d@ieeest maintenue. Pour I'électricité, elle sezatpétre
réduite : vous ne pourrez plus faire fonctionneisteos appareils en méme temps. Mais, jusqu’as’dui
FSL, en aucun cas, votre fournisseur ne peut cdssevus alimenter en énergie.

8-5 Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) accepté mon dossier. Que se passe-t-il ?

L’aide du FSL vous permet de régler tout ou patéevos factures mais vous protége aussi duranefhi
Si vous bénéficiez ou avez bénéficié au cours egetniers mois d'une aide du FSL, votre fournisseu
peut pas vous couper I'électricité ou le gaz nhame le 1er novembre et le 15 mars de I'anngausie.

8-6 Je n’ai pas saisi le Fonds de Solidarité poue Logement (FSL). Que va-t-il se passer ?

Si vous n'avez pas saisi le FSL dans le délai dpufs, votre fourniture d'électricité et/ou de geaturel
sera coupee. Vous devrez régler votre dette, asedrdis supplémentaires. Pour obtenir le rétadstent

de la fourniture d’énergie, il vous faudra contact®tre fournisseur habituel ou bien changer de
fournisseur.

8-7 Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) eefusé mon dossier. Que va-t-il se passer ?

Si le Fonds de Solidarité pour le Logement (FStgfasé votre dossier, votre fourniture d'électéi@t/ou

de gaz naturel sera coupée. Vous devrez régles dette, avec des frais supplémentaires. Pour ioliéen
rétablissement de la fourniture d’énergie, il vdasdra contacter votre fournisseur habituel ou bier
changer de fournisseur.

8-8 Qu’est-ce que les tarifs sociaux ?

Les tarifs « sociaux » regroupent le tarif de pren@re nécessit§ TPN) pour I'électricité et tarif spécial
de solidarité (TSS) pour le gaz. Ces tarifs sonbates pour un an et peuvent étre cumulés aveaides
prévues dans le cadre du Fonds de solidarité loger@es tarifs permettent de bénéficier d’une rédoc
significative de votre facture sur 'abonnementaetonsommation.

8-9 Comment bénéficier des tarifs de premiere nécage ?

L’obtention de ces tarifs se fait sous conditioeg@ssources : si vos ressources annuelles séneinfes
ou égales a 5.520 euros, c'est votre cas. Vousnjpas de démarche a faire car c’est votre folgaisgui
doit vous adresser une attestation a remplir. fausi renverrez complétée pour qu'il mette en cewe
tarif.

Si ce n’est pas le cas et que vous pensez pougnéficier de ces tarifs, n'hésitez pas a vous igmse
auprés de votre fournisseur, des services sociBuxptre mairie, ou de votre collectivité organisat de
la distribution d'énergie. En effet, cette fourngwa un tarif "réduit” s'effectue sous son contiddes le
cadre du service public de fourniture.

Vous pouvez aussi vous renseigner avec le n° \rixt (D 800 333 123)

A savoir: pour le gaz, la mise en ceuvre de cd &si conditionnée a la publication d'un décret
d'applications non publié a ce jour.
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9 Energie : qui fait quoi ?
9-1 Comment est organisé le secteur de I'énergie ?

Le secteur de I'électricité et du gaz comprend rguiypes d’activité : la production, le transpdd,
distribution, la fourniture.

La production

Ce sont des centrales électriques nucléaires dwaiban, mais aussi les fermes éoliennes, les lemrag
hydrauliques ou les panneaux solaires. Pour le lgasentiel de la production est concentré adiéger
(Russie, Algérie...), mais la France dispose de elusisites de stockage.

Le transport et la distribution

Ce sont les réseaux. Pour le transport, ce sontréesaux a tres haute capacité qui acheminent sc
I'électricité, soit le gaz. Pourldistribution, ce sont les réseaux qui acheminent I'électricitélengaz
jusqu’a votre domicile. Ces réseaux appartiennewbtee commune ou au syndicat intercommunal qui
gére pour elle le service public de distributioaldttricité et de gaz.

La fourniture

C’est I'activité commerciale de vente de I'éledgtécet du gaz. Les fournisseurs peuvent aussi eedes
services associés (suivi de la consommation, assesaliverses...).

A savoir : la production et la fourniture sont dedivités concurrentielles. Les réseaux (transport
distribution) restent des monopoles.

9-2 Pourquoi les collectivités s’occupent-elles diérgie ?

On les appelle les collectivités organisatricesdaldistribution et fourniture d’énergie. Les comraan
syndicats de communes ou départements posseéderdsksux de distribution et organisent le service
public local de I'énergie. Ce service public conmatda distribution (activité réseau) et la fourniu
(activité commerciale) qui couvre notamment leftegglementé de vente (TRV) et le tarif de premiere
nécessité (TPN).

Come dans d’'autres domaines, elles sont garantiespaetection des petits consommateurs. Ce stet el
aussi qui suivent les dossiers de personnes eiculliéf et parfois les aident pour le paiement de le
facture.

Le cas échéant :

Dans certains départements, ce sont les collegtivaties-mémes qui fournissent I'électricité owe.
Aujourd’hui, ces Entreprises Locales de Distribnti&LD (régies, SEM, SICAE...) se retrouvent aussi en
situation de concurrence.
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